Regulamin strony hablaalma.com

Ponizszy Regulamin obowigzuje od 01.03.2026.

Za posrednictwem strony hablaalma.com mozesz:

- korzysta¢ z darmowych materiatéw do nauki jezyka hiszpanskiego,

- umoéwic¢ lekcje jezyka hiszpanskiego online (indywidualne 1:1 lub w matych grupach 2-3 osoby),

- skontaktowac sie z nami w sprawie wydarzeh sezonowych (np. wspoélne ogladanie filmu, konwersacje
tematyczne), jesli sg aktualnie organizowane.

Ponizej znajduje sie Regulamin, ktéry okresla zasady funkcjonowania strony, w szczegolnosci zasady rezerwagciji
i realizacji lekcji online, ptatnosci, zmiany terminéw oraz kontaktu.

Jezeli masz pytania zwigzane ze strong lub zajeciami, napisz do nas na adres
weronikajasinska@hablaalma.com lub pod numer telefonu +48 533 187 416. Najbardziej efektywnym sposobem
kontaktu jest e-mail. Odpowiadamy w dni robocze (poniedziatek—pigtek) w godzinach (np. 9:00-17:00), zwykle w
ciggu 2 dni roboczych.

Wazne: ,Habla Aima” jest wspolng marka komunikacyjng. Lekcje prowadzone sg przez dwoch niezaleznych
lektoréw prowadzgcych odrebne dziatalnosci gospodarcze. Umowa dotyczgca lekcji jest zawierana bezposrednio
z wybranym lektorem.

§ 1. Definicje
1. W Regulaminie zwracamy sie do Ciebie ,per Ty” i staramy sie uzywac prostego, zrozumiatego jezyka.

2. Tam, gdzie postugujemy sie sformutowaniami typu ,my”, ,nasze”, ,Habla Alma” itp, mamy na mysli wspéing
marke komunikacyjng dziatajgca pod adresem https://www.hablaalma.com.

3. Ustugi edukacyjne $wiadczone sg przez dwoch niezaleznych przedsiebiorcow:
a) Weronika Jasinska, wykonujgca dziatalno$¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ustawy Prawo
przedsiebiorcéw, adres do korespondenciji: Swierkowa 15, 64-920 Pita,
b) Jaime Paulino Gémez Lépez, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarczg pod nazwg JAIME PAULINO
GOMEZ LOPEZ - NAUCZANIE JEZYKA HISZPANSKIEGO, NIP : 8522717422, adres prowadzenia
dziatalnosci: Swierkowa 15, 64-920 Pita

4. Na potrzeby Regulaminu przyjmujemy nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
- Lektor — wybrany przedsiebiorca swiadczacy ustuge edukacyjng (Weronika lub Jaime).
- Uczestnik — osoba fizyczna bioragca udziat w Lekcji.
W przypadku osoby niepetnoletniej strong umowy jest jej rodzic lub opiekun prawny, ktory akceptuje
Regulamin oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za zobowigzania wynikajgce z umowy, w tym obowigzek
zaptaty.
- Konsument — osoba fizyczna zawierajgca umowe niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.
- Przedsiebiorca na prawach konsumenta (PNPK) — osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.
- Strona — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.hablaalma.com
wraz z jego podstronami.
- Lekcja — zajecia jezyka hiszpanskiego prowadzone online w formie indywidualnej (1:1) lub w mate;j
grupie (2-3 osoby).
- Wydarzenie sezonowe — dodatkowe spotkanie edukacyjne organizowane okazjonalnie (np. wspdine
ogladanie filmu, konwersacje tematyczne).


http://hablaalma.com

§ 2. Informacje o ustugach i zawarciu umowy

1. Lekcje jezyka hiszpanskiego $wiadczone sg odptatnie przez wybranego Lektora prowadzgcego odrebng
dziatalnos$¢ gospodarczg lub wykonujgcego dziatalno$é nierejestrowana.

2. Umowa o $wiadczenie ustug edukacyjnych zawierana jest pomiedzy osobg dokonujgca rezerwac;ji lekcji a
wybranym Lektorem.

W przypadku Lekcji przeznaczonej dla osoby niepetnoletniej umowa zawierana jest z jej rodzicem lub opiekunem
prawnym.

3. Do zawarcia umowy dochodzi w momencie ustalenia terminu lekcji oraz potwierdzenia rezerwacji przez
Lektora.

4. Szczegoly dotyczace ceny, formy zajeé, czasu trwania Lekcji oraz zasad wspotpracy okreslane sg w opisie
oferty dostepnej na Stronie lub w indywidualnych ustaleniach miedzy stronami.

5. Przed zawarciem umowy osoba zawierajgca umowe ma mozliwos¢ zapoznania sie z niniejszym
Regulaminem.

6. Lekcje jezyka hiszpanskiego majg charakter edukacyjny i rozwojowy. Nie stanowig ksztatcenia formalnego w
rozumieniu przepiséw prawa oswiatowego, nie sg objete systemem akredytacji ani certyfikacji panstwowej oraz
nie prowadzg do uzyskania oficjalnych kwalifikacji lub tytutéw zawodowych.

7. Lektor nie gwarantuje osiggniecia okreslonego poziomu jezykowego ani uzyskania konkretnego wyniku

egzaminacyjnego, gdyz efekty nauki zalezg w szczegdlnosci od zaangazowania Uczestnika, systematycznosci
pracy oraz indywidualnych predyspozycji.

§ 3. Ptatnosci
1. Lekcje jezyka hiszpanskiego sg odptatne. Aktualne ceny ustug dostepne sg na Stronie.

2. Platnosc¢ za zrealizowane Lekcje dokonywana jest po ich przeprowadzeniu, nie p6zniej niz do kornca danego
miesigca kalendarzowego, w ktérym Lekcje sie odbyty.

3. Platnos¢ powinna zosta¢ dokonana w terminie umozliwiajgcym jej zaksiggowanie najpozniej w ostatnim dniu
miesigca

4. W tytule przelewu nalezy wskazac¢ date lub daty zrealizowanych Lekgji.

5. Jezeli przelew dokonywany jest z rachunku bankowego innej osoby niz osoba zawierajgca umowe, w tytule
przelewu nalezy dodatkowo wskazaé imie i nazwisko Uczestnika zajec.

6. W przypadku Lekcji prowadzonych dla osoby niepetnoletniej obowigzek zaptaty spoczywa na rodzicu lub
opiekunie prawnym zawierajgcym umowe.

7. W przypadku braku ptatnosci w terminie Lektor ma prawo:
- wstrzymac realizacje kolejnych Lekcji do czasu uregulowania naleznosci,
- a w przypadku dalszego braku zaptaty — rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8. Na zyczenie osoby zawierajgcej umowe wystawiany jest rachunek, a w przypadku istnienia takiego obowigzku
— faktura zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



§ 4. Zasady realizacji Lekcji
1. Lekcje prowadzone sg w formie online za posrednictwem uzgodnionej platformy komunikacyjne;j.
2. Czas trwania jednej Lekcji wynosi 50 minut, chyba ze strony ustalg inacze;.

3. Uczestnik ma prawo odwotac lub przetozy¢ Lekcje najpdzniej na 24 godziny przed jej planowanym
rozpoczeciem.

4. W przypadku odwotania Lekcji przez Uczestnika na mniej niz 24 godzin przed jej rozpoczeciem, Lekcja
uznawana jest za zrealizowang i podlega opfacie.

5. Uczestnikowi przystuguje jedna mozliwo$¢ odwotania Lekcji z krotszym wyprzedzeniem, bez konsekwencji
finansowych, w okresie trzech miesiecy.

6. Okres trzech miesiecy liczony jest od dnia skorzystania z tego uprawnienia.

7. Lektor ma prawo odwotac lub przetozy¢ Lekcje najpdzniej na 24 godziny przed jej planowanym rozpoczeciem.
8. W przypadku odwotania Lekcji przez Lektora na mniej niz 24 godzin przed jej rozpoczeciem, Lektor
zobowigzany jest do przeprowadzenia jednej dodatkowej Lekcji bezptatnie, w terminie uzgodnionym ze strong
umowy.

9. W przypadku spdznienia Uczestnika Lekcja nie ulega przedtuzeniu.

10. W przypadku spéznienia Lektora Lekcja zostaje odpowiednio wydtuzona albo strony ustalg inny termin
odrobienia utraconego czasu.

11. W przypadku braku potaczenia ze strony Uczestnika przez 15 minut od planowanej godziny rozpoczecia
Lekgji, Lekcja uznawana jest za zrealizowana.

12. W przypadku problemoéw technicznych po stronie Uczestnika Lekcja nie ulega przedtuzeniu, chyba ze strony
ustalg inaczej.

13. W przypadku problemoéw technicznych po stronie Lektora Lekcja zostaje odpowiednio wydituzona albo strony
ustalg inny termin odrobienia utraconego czasu.

§ 5. Odpowiedzialnos¢
1. Lektor zobowigzuje sie do swiadczenia ustug edukacyjnych z nalezytg starannoscia.

2. Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub op6znienie wykonania ustugi spowodowane
wystgpieniem sity wyzszej, przez ktdrg rozumie sie zdarzenia o charakterze nadzwyczajnym i zewnetrznym, w
szczegolnosci: kleski zywiotowe, powazne awarie infrastruktury telekomunikacyjnej, dziatania organéw
panstwowych, stan zagrozenia epidemicznego lub inne zdarzenia o podobnym charakterze.

3. Strona powotujgca sie na site wyzszg zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac druga strone o jej
wystgpieniu oraz zaproponowaé nowy termin realizacji Lekciji.

4. Lektor nie ponosi odpowiedzialnosci za brak oczekiwanych rezultatéw nauki, jezeli ustuga byta Swiadczona z
nalezytg starannoscig.



§ 6. Odstapienie od umowy

1. Jezeli jestes Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta (PNPK), masz prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

2. W celu odstgpienia od umowy wystarczy przestanie oswiadczenia drogg mailowg na adres:
weronikajasinska@hablaalma.com.

3. W przypadku odstgpienia od umowy, a gdy dokonano juz ptatnosci, zwrot nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu.

4. Jezeli na wyrazng prosbe Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta rozpoczeto $wiadczenie
ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy, osoba ta zobowigzana jest do zaptaty za swiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

5. W przypadku gdy ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, prawo
odstgpienia nie przystuguje, pod warunkiem ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta:
- wyrazit uprzednia, wyrazng zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, oraz
- zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego catkowitym wykonaniu utraci prawo
odstgpienia od umowy.

§ 7. Reklamacje
1. Lektor zobowigzany jest $wiadczy¢ ustugi edukacyjne z nalezytg starannoscia.
2. Lektor ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ $wiadczonych ustug z zawartg umowa.

3. Reklamacje dotyczgce $wiadczonych ustug mozna sktada¢ drogg mailowg na adres:
weronikajasinska@hablaalma.com. Adres ten stanowi wspdiny punkt kontaktowy dla obu Lektoréw.

4. Reklamacja powinna zawieraé:
- dane umozliwiajgce identyfikacje osoby zawierajgcej umowe,
- opis zgtaszanych zastrzezen,
- oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

5. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

6. W przypadku braku odpowiedzi w terminie wskazanym w ust. 5 reklamacje uznaje sie za rozpatrzong zgodnie
z zadaniem osoby sktadajgcej reklamacje — jezeli jest ona Konsumentem.

7. Jezeli jeste$ Konsumentem, przystugujg Ci uprawnienia wynikajgce z przepiséw ustawy o prawach
konsumenta.

8. Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci poprzez:

- ztozenie wniosku do statego polubownego sgdu konsumenckiego,

- zwrocenie sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej,

- skorzystanie z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumenta.

9. Szczegodtowe informacje dotyczgce pozasgdowych sposoboéw rozwigzywania sporéw dostepne sg na stronie:
https://polubowne.uokik.gov.pl



§ 8. Prawa autorskie

1. Tresci dostepne na Stronie, w szczegolnosci teksty, grafiki, materiaty wideo, nagrania audio, zdjecia, éwiczenia
oraz inne materiaty edukacyjne, mogg stanowi¢ utwory chronione prawem autorskim.

2. Materiaty udostgpniane podczas Lekcji (indywidualnych lub grupowych), w tym pliki PDF, prezentacje,
éwiczenia oraz inne materiaty dydaktyczne, stanowig wtasnosc intelektualng odpowiedniego Lektora.

3. Uczestnik otrzymuje niewytgczng, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z udostepnionych materiatow
wytgcznie na wlasne potrzeby zwigzane z naukg jezyka hiszpanskiego.

4. Zakazane jest w szczegolno$ci:
- kopiowanie i udostepnianie materiatéw osobom trzecim,
- publikowanie materiatébw w Internecie lub mediach spotecznosciowych,
- wykorzystywanie materiatéw w celach komercyjnych,
- odsprzedaz materiatow w jakiejkolwiek formie.

5. Nagrywanie Lekcji, w tym utrwalanie ich w formie audio, wideo, zrzutéw ekranu lub w inny sposdb, bez
uprzedniej wyraznej zgody Lektora, jest zabronione.

6. W przypadku naruszenia powyzszych zasad Lektor moze dochodzi¢ roszczenh przewidzianych przepisami
prawa.

7. W przypadku Lekcji prowadzonych dla osoby niepetnoletniej odpowiedzialno$¢ za naruszenie powyzszych
zasad ponosi rodzic lub opiekun prawny zawierajgcy umowe.

§ 9. Niedozwolone zachowania

1. Uczestnik zobowigzany jest korzysta¢ ze Strony oraz uczestniczy¢ w Lekcjach w sposéb zgodny z prawem,
niniejszym Regulaminem oraz dobrymi obyczajami.

2. Zakazane jest w szczegolno$ci:
- podejmowanie préb nieautoryzowanego uzyskania dostepu do zasobow Strony,
- podejmowanie dziatan majgcych negatywny wptyw na funkcjonowanie Strony, w szczegdlnosci poprzez
techniki hakerskie lub ztosliwe oprogramowanie,
- naruszanie praw autorskich do materiatéw udostepnianych podczas lekc;ji lub dostepnych na Stronie,
- zaktoécanie przebiegu lekgiji,
- zachowania naruszajgce dobra osobiste Lektora lub innych uczestnikéw zajec,
- przekazywanie tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

3. W przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia zasad Lektor moze:
- przerwac lekcje,
- odmowic realizacji kolejnych zajec¢,
- rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

4. W przypadku rozwigzania umowy z przyczyn lezacych po stronie osoby zawierajgcej umowe, optaty za
niewykorzystane Lekcje nie podlegajg zwrotowi.

5. O podjetej decyzji osoba zawierajgca umowe zostanie poinformowana drogg mailowa lub telefonicznie.



§ 10. Prywatnos¢

1. Administratorem danych osobowych jest odpowiedni Lektor, z ktérym zawarta zostata umowa o $wiadczenie
ustug edukacyjnych.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

3. Szczegodtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym zakresu danych, celéw,
podstaw prawnych, okresu przechowywania oraz praw osob, ktérych dane dotycza, okresla Polityka Prywatnosci
dostepna na Stronie.

§ 11. Zmiana cen i Regulaminu

1. Ceny prezentowane na Stronie mogg ulega¢ zmianie. Zmiana ceny nie wptywa na umowy zawarte przed
dniem wejscia w zycie nowej ceny, z zastrzezeniem ust. 4—7 ponize;j.

2. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych powodow, w szczegoélnosci w przypadku:
- zmiany przepiséw prawa,
- zmian organizacyjnych lub technologicznych,
- zmiany zakresu swiadczonych ustug,
- zmiany modelu prowadzenia dziatalnosci.

3. Do uméw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie postanowienia obowigzujgce w chwili zawarcia
umowy, chyba ze zmiana jest korzystniejsza dla Uczestnika lub wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

4. W przypadku statej wspotpracy obejmujgcej cykliczne Lekcje, Lektor zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
ustug z waznych powodoéw, w szczegdlnosci w przypadku:

- wzrostu kosztow prowadzenia dziatalnosci,

- zmiany przepiséw prawa,

- istotnej zmiany sytuacji gospodarczej,

- wzrostu obcigzen publicznoprawnych.

5. O planowanej zmianie ceny Uczestnik (lub rodzic/opiekun prawny bedacy strong umowy) zostanie
poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed jej wejsciem w zycie.

6. W przypadku braku akceptacji nowej ceny osoba zawierajgca umowe ma prawo zrezygnowac z dalszej
wspotpracy przed wejsciem w zycie zmiany, bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

7. Brak rezygnacji przed dniem wejscia w zycie nowej ceny oznacza akceptacje zmienionych warunkéw.

§ 12. Postanowienia dotyczgce funkcjonowania Strony

1. Korzystajgc ze Strony, mozesz:
- przegladac publicznie dostepng zawartos¢ Strony,
- korzysta¢ z darmowych materiatéw edukacyjnych,
- skontaktowac sie z nami,
- umoéwic Lekcje,
- zapyta¢ o Wydarzenia sezonowe.

2. Zapewnienie powyzszych funkcjonalnosci stanowi ustuge $wiadczong drogg elektroniczng.



3. Do korzystania ze Strony nie jest konieczne spetnienie szczegolnych warunkéw technicznych. Wystarczajace
sg:

- dostep do Internetu,

- aktualny system operacyjny,

- aktualna przegladarka internetowa z obstugg plikdéw cookies,

- aktywny adres e-mail.
4. Przegladanie publicznie dostgpnej zawartosci Strony mozliwe jest anonimowo.

5. Skorzystanie z formularza kontaktowego lub rezerwacja Lekcji wymaga podania danych osobowych w
zakresie niezbednym do realizacji danego celu.

6. Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym za posrednictwem formularzy dostepnych na
Stronie.

7. Elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do komunikacji z organami panstw cztonkowskich, Komisjg oraz
Radg Ustug Cyfrowych stanowi adres: weronikajasinska@hablaalma.com.

8. Mozemy prowadzi¢ prace techniczne i informatyczne majgce na celu rozwéj Strony oraz poprawe jakosci
Swiadczonych ustug.

§ 13. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2026 r.

3. Regulamin dostepny jest nieodptatnie na Stronie w sposdb umozliwiajgcy jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie.

4. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej z Lektorem.



